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DIENSTENWIJZER & ALGEMENE VOORWAARDEN

Algemene informatie

Op de dienstverlening van ons kantoor is de Wet op het financieel toezicht van toepassing. Eén van de eisen die
uit deze wet volgt is dat wij u tijdig informeren over wie wij zijn en hoe wij werken. Het spreekt voor zich dat wij dit
graag doen.

Onze gegevens

Polisa B.V.

Burgemeester Godschalxstraat 59
5235 AB ‘s-Hertogenbosch

Telefoon 088-1021544
Email info@polisa.nl
Website www.polisa.nl
ingeschreven in KVK Brabant onder nummer: 68724209

Wit vergunning
Wij beschikken over een vergunning van de Autoriteit Financiéle Markten (nummer 12042369 om te adviseren en
bemiddelen in:
e Schadeverzekeringen particulier
Schadeverzekeringen zakelijk
Inkomensverzekeringen Zorgverzekeringen
Vermogen
Hypothecair krediet
Consumptieve krediet
Spaarrekeningen

e Betaalrekeningen
Daarnaast beschikken wij over een vrijstelling voor het adviseren en/of orders ontvangen en doorgeven met
betrekking tot deelnemingsrechten in beleggingsinstellingen (nationaal regime).

Onze relatie met verzekeraars

Wij stellen de belangen van onze klanten centraal stellen en uitsluitend die financiéle producten adviseren en
bemiddelen die passen bij de klant. Wij werken als een onafhankelijk selectieve bemiddelaar. Dit betekent dat wij
volledig vrij zijn om te bepalen met welke verzekeraars wij samenwerken, maar binnen deze vrijheid bepaalde
keuzes maken. Wij werken samen met Nederlandse Assuradeuren. Nederlandse Assuradeuren heeft van een
groot aantal verzekeraars een volmacht verkregen om voor rekening en risico’s van die verzekeraars offertes uit
te brengen, verzekeringen te accepteren en muteren, de polisadministratie te voeren, de schadebehandeling en
de in- en excasso te verzorgen. In eerste instantie zullen wij uw verzekeringen proberen onder te brengen bij
Nederlandse Assuradeuren. Als blijkt dat de verzekeringsproducten van Nederlandse Assuradeuren niet passend
of niet mogelijk zijn, zullen wij alternatieven onderzoeken en eventueel aanbieden. Door de intensieve
samenwerking en de korte lijnen met Nederlandse Assuradeuren zijn wij in staat om maatwerk te leveren aan
onze klanten tegen een goede prijs/kwaliteitverhouding. Op uw verzoek verstrekken wij graag een overzicht van
de aanbieders die wij in ons advies betrekken.

Activiteiten voor u

Wij komen in aanraking met veel vertrouwelijke gegevens. Wij gebruiken deze gegevens enkel en alleen voor het
doel waarvoor u ze aan ons heeft verstrekt. Op deze gegevens is een persoonsregistratie van toepassing
(www.cbpweb.nl). Ten slotte hebben wij een gedragscode opgesteld waaraan al onze medewerkers geacht
worden zich te houden. Wij hechten aan eerlijk zaken doen! Wij doen er alles aan om uw belangen zo goed
mogelijk te behartigen. Maar als wij toch een fout maken mag u daar uiteraard nooit de dupe van worden.
Vandaar dat wij een beroepsaansprakelijkheidsverzekering hebben afgesloten. Voor u geeft dit een stuk extra
zekerheid.
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Samenspel Polisaen u
Voor een optimale dienstverlening is het van belang dat onze cliénten hieraan meewerken.
Daarom vragen wij aan u:

e Informatie over lopende verzekeringen

Informatie over wijzigingen in uw persoonlijke situatie
Ontvangen stukken te controleren

Schades direct te melden

Eerlijke informatie

Deskundigheid

De kwaliteit van onze dienstverlening is voor een groot deel gebaseerd op de kwaliteit van onze medewerkers.
Daarom wordt hier continu in geinvesteerd. Naast hun jarenlange ervaring hebben onze medewerkers veel
theoretische kennis opgedaan. Zo zijn medewerkers van ons kantoor in het bezit van alle relevante diploma’s.
Deze kennis wordt, zeker in deze veranderende tijd, door zowel in- als externe opleidingen up-to-date gehouden.

Sparen en betalen
Voor alle overige producten zoals hypotheken, verzekeringen en pensioenen bieden wij ook producten aan van
andere banken en verzekeraars.

Beloning

Indien u een verzekering afsluit ontvangen wij van de verzekeringsmaatschappij een vergoeding voor de door ons
gemaakte kosten. In bijna alle gevallen is dit toereikend voor de kosten die wij maken. In alle gevallen waarin wij
onze cliénten toch rechtstreeks kosten in rekening brengen wordt dit vooraf schriftelijk aangegeven.

Juridische positie
Op onze dienstverlening is Nederlands recht van toepassing.

Klachten

Wij doen ons best. Maar het kan zijn dat u toch niet tevreden bent over onze dienstverlening. Wij hopen dat u dat
kenbaar wilt maken. U kunt dit telefonisch of schriftelijk doen ter attentie van de directie. U ontvangt uiterlijk
binnen drie werkdagen een reactie. Als wij er samen niet uitkomen, kunt u uw klacht voorleggen aan het
Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening in Den Haag (www.kifid.nl). Dit is een onafhankelijk, door de Minister
van Financién erkend, klachten college waarbij wij - onder nummer 300.015640 zijn aangesloten.

Polisa Energy

Kikker Energie (Tolnasingel 12, 2411PV Bodegraven, KvK 71246681) is vergunning houdend energieleverancier
en levert elektriciteit en gas aan eindverbruikers, in deze handelend onder de naam Polisa Energy. Polisa Energy
fungeert onder de leveringsvergunning van Kikker Energie. De leveringsovereenkomst wordt aangegaan tussen
Kikker Energie en eindverbruiker. Van toepassing zijn dan ook de (leverings)voorwaarden en privacybeleid van
Kikker Energie.
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REGULAMIN | OGOLNE WARUNKI SWIADCZONYCH USLUG

Informacje ogdlne

Nasza firma oferuje ustugi zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym.
Jednym z wymogow tej ustawy jest obowigzek informowania klientoéw o tym kim jesteSmy i w jaki sposob
pracujemy. Oczywiscie bardzo chetnie to robimy.

Nasze dane

Polisa bv (t.h.o.d.n. Domek Verzekeringspakket / Domek Woonpakket)
Burgemeester Godschalxstraat 59

5235 AB ‘s-Hertogenbosch

Numer telefonu 088-1021544
E-mail info@polisa.nl
Strona www.polisa.nl
Numer w rejestrze Izby Przemystowo-Handlowej Brabant: 68724209

Certyfikat zgodnie z wymogami przepiséw zawartych w ustawie o nadzorze nad rynkiem finansowym
Posiadamy certyfikat AFM (Komisji Nadzoru Finansowego), numer certyfikatu: 12042369. Certyfikat ten
upowaznia nas do udzielania doradztwa i posredniczenia w nastepujgcych zakresach ustug:

Ubezpieczenia od szkdd dla os6b prywatnych

Ubezpieczenia od szkdd dla firm

Ubezpieczenia dochoddw, ubezpieczenia zdrowotne

Majatek

Kredyty hipoteczne

Kredyty konsumenckie

Rachunki oszczednosciowe

Rachunki biezgce

Oprocz tego posiadamy zezwolenie na doradztwo i/lub otrzymywanie i przekazywanie zlecen zwigzanych z
lokowaniem papieréw wartosciowych w firmach inwestycyjnych (w ramach tzw. national regime).

Nasze relacje z towarzystwami ubezpieczeniowymi

Centralne miejsce w naszej pracy zajmuje jak najlepsze reprezentowanie intereséw naszych klientow. Nasze
doradztwo i posredniczenie w nabywaniu produktow finansowych nakierowane jest wytgcznie na to, aby klient jak
najbardziej na tym skorzystat. Oferujemy ustugi jako niezalezny posrednik, dokonujemy bardzo dokfadnej selekc;ji
produktéw. Oznacza to, iz posiadamy petng wolnos¢ co do decydowania o tym, z ktérymi towarzystwami
ubezpieczeniowymi nawigzujemy wspotprace, a w ramach tej wspétpracy dokonujemy nastepnie naszych
konkretnych wyborow. Wspétpracujemy z firmg Nederlandse Assuradeuren. Firma Nederlandse Assuradeuren
otrzymata petnomocnictwo od bardzo wielu towarzystw ubezpieczeniowych, aby na ich rachunek i ryzyko
wystawiac oferty ubezpieczen, akceptowac i dokonywaé zmian w ubezpieczeniach, prowadzi¢ administracje polis
ubezpieczeniowych, zatatwia¢ odszkodowania oraz dokonywac¢ wptat i wyptat. W pierwszej kolejnosci bedziemy
wiec probowali umiesci¢ dane ubezpieczenie w firmie Nederlandse Assuradeuren. Jezeli okaze sie, iz produkty
ubezpieczeniowe proponowane przez Nederlandse Assuradeuren sa niewystarczajgce dla danego klienta, lub tez
z jakiej$ przyczyny niemozliwe do wykupienia w tej firmie, to szukamy alternatywy, ktérg bedziemy mogli
ewentualnie zaoferowac. Ze wzgledu na intensywng, bliskg wspoiprace z firmg Nederlandse Assuradeuren
jestesmy w stanie zaoferowaé naszym klientom produkty ,na miare” za doskonatg cene. Na zyczenie
udostepniamy naszym klientom zestawienie wszystkich firm jakie mamy w naszej ofercie.

Dziatania dla klientéw

Mamy do czynienia z poufnymi danymi osobowymi. Wykorzystujemy te dane jedynie do celéw, w jakich klienci je
nam udostepniajg. Stosujemy sie do przepisdéw dotyczacych ochrony danych osobowych (www.cbpweb.nl).
Ponadto sporzgdzilismy specjalny kodeks zachowan, do jakiego majg obowigzek stosowac sie wszyscy nasi
pracownicy. Dla nas najwazniejsza jest uczciwos¢ w robieniu intereséw! Dlatego tez robimy wszystko, aby w jak
najpetniejszy sposob reprezentowac interesy naszych klientéw. Jesli jednak zdarzy sie nam popetni¢ jakis btad, to
klient nigdy nie moze ponosi¢ konsekwencji tego btedu. Dlatego tez posiadamy ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej dla firm. Daje to klientom jeszcze wieksze poczucie bezpieczenstwa w naszych
rekach.
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Wspotpraca firmy Polisa.nl z klientami
Aby zapewnic¢ optymalny poziom naszych ustug niezbedna jest wspétpraca z naszymi klientami.

Dlatego prosimy naszych klientéw o:

Podanie nam informacji na temat posiadanych przez nich ubezpieczen
Podanie nam informacji na temat zmian w sytuacji osobistej klientow
Sprawdzenie otrzymanej od nas dokumentaciji

Natychmiastowe powiadamianie o powstatych szkodach

Udzielanie informacji zgodnie z prawda.

Specijalisci

Jakos$¢ oferowanych przez nas ustug oparta jest w gtéwnym stopniu na wyspecjalizowanym personelu. Dlatego
nieustannie inwestujemy w naszych pracownikéw. Oprécz wieloletniego doswiadczenia nasi pracownicy
dysponujg ogromng wiedzg teoretyczng. Nasi pracownicy posiadajg dyplomy na najwyzszym z mozliwych
poziomie z zakresu zagadnien ogoinych w kwestii ubezpieczen, a takze odpowiednie dyplomy w zakresie
emerytur i hipotek. Wiedze te, w dzisiejszych czasach szybkich zmian, aktualizujemy przez nieustanne szkolenia
zarbwno wewnatrz jak i na zewnatrz naszej firmy.

Oszczednosci i ptatnosci
W zakresie produktow takich jak hipoteki, ubezpieczenia i emerytury oferujemy takze produkty innych bankow i
towarzystw ubezpieczeniowych.

Wynagrodzenie

W przypadku wykupienia przez klienta ubezpieczenia towarzystwo ubezpieczeniowe ptaci nam wynagrodzenie za
poniesione przez nas koszty. W wiekszosci przypadkdéw wynagrodzenie to rzeczywiscie pokrywa nasze koszty. W
kazdym zas innym przypadku, kiedy zmuszeni jesteSmy do naliczenia tych kosztéw bezposrednio do naszych
klientow, informujemy ich o tym odpowiednio wczesniej pisemnie.

Pozycja prawna
Do naszych ustug stosowane jest prawodawstwo holenderskie.

Skargi i zazalenia

Staramy sie oferowac jak najlepszg jako$¢ ustug. Moze sie jednak zdarzy¢, ze klient nie bedzie z nas
zadowolony. Mamy wtedy nadzieje, iz poinformuje on nas o tym. Skargi i zazalenia mozna sktada¢ telefonicznie
lub pisemnie na adres dyrekcji. W ciggu nie wigcej niz 3 dni roboczych odpowiadamy na nie. Jezeli nie uda nam
sie doj$¢ do porozumienia, to mozna ztozy¢ skarge/zazalenie do instytutu zajmujgcego sie rozpatrywaniem spraw
spornych w branzy ustug finansowych znajdujgcego sie w Hadze (www.kifid.nl). Jest to niezalezne kolegium
powotane do zycia przez Ministra Finansow. My jestesmy tam zarejestrowani pod nhumerem 300.015640.

Polisa Energy

Kikker Energie (Tolnasingel 12, 2411PV Bodegraven, KvK 71246681) jest licencjonowanym dostawca energii i
dostarcza energig elektryczng i gaz odbiorcom koncowym, dziatajgc pod nazwg Polisa Energy. Polisa Energy
dziata na podstawie licencji Kikker Energie. Umowa dostawy zawierana jest pomiedzy Kikker Energie a
odbiorcami koncowymi. W zwigzku z tym zastosowanie majg warunki dostawy i polityka prywatnosci Kikker
Energie.
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